國際企業研究所 劉祥熹所長帶領所上全體師生參訪優比速(UPS)及新加坡航空(SA)
本校國企所於99年9月10日由劉祥熹所長帶領全體師生30人參訪優比速(UPS)及新加坡航空公司(SA)，並由優比速(UPS)公司經理菲利浦先生與新加坡航空王經理進行接待。
優比速(UPS)公司成立於1907年8月28日在華盛頓州西雅圖市成立，目前全球總部設於美國喬治亞州，亞特蘭大市，2009年之営收總額為453億美元，員工人數多達408,000人(美國340,000人；國際68,000人)。主要服務項目為：包括物流配送、貨物運輸(空運、海運、陸運、鐵路運輸)、複合運輸、貨物承攬與國際貿易諮詢及報關服務。特殊服務項目為：服務零件配送、技術維修及裝置、物流設計與規劃及退貨管理。服務據點：於全球852個以上的國家，120個以上的服務據點；3,300萬平方呎。為全球最大型的包裹遞送公司以及領導全球專業運輸與物流服務的供應商。參訪優比速(UPS)公司過程中，先由該公司菲利浦(Phillip)先生進行公司簡報，其內容以介紹全球包裏遞送、專業運輸及物流之概況為主，如供應鏈管理以及電子商務領域、資訊與金融的流通，並且領帶本所師生參觀該公司於機場內之貨物運送流程包括「貨物尺寸量測」、「海關貨品檢核」及「輸送帶物流管理」之內容及效益，以便本所師生充份瞭解全球包裏遞送之運作流程。
新加坡航空公司(Singapore Airlines, SA)於1947年5月1日於馬來亞航空有限公司由新加坡起飛的第一個航班，每週三到吉隆坡，怡保和檳城。在接下來的20年裡，不斷取得更多的航空公司的飛機。有增加的DC - 4型斯凱馬斯特，維克斯子爵，洛克希德超級星座，布里斯托爾布里塔尼亞，彗星四與福克F27 。目前新加坡航空公司已經發展成為一個最受人尊敬的世界各地的旅遊品牌。無論是面對客戶、投資者、合作夥伴及工作人員，其皆希望能在飛行旅途中提供最高檔的服務品質。主要服務項目為：包括旅客運輸、貨物運輸等...。在參訪新加坡航空的過程中，先由黃經理為本所師生進行新航空司發展之歷史簡報，其內容以介紹目前新加坡航空在全球營運之現況及未來之發展方向，之後再由王經理帶領本所師生參訪新航於機場櫃枱服務客戶的運作。
大致而言，藉由此次參訪該二國際公司，使本所師生深刻體認到優異的服務品質，尤其供應鍊管理(SCM)與顧客關係管理(CRM)系統建立更是在競爭激烈的物流配送與航空業中，是獲取客戶信任的不二法門。本所師生藉由此次參訪國際級的企業，使師生體會國際企業理論與實務應用的搭配，有益於國際觀的形成，其中有關國際視野能融入學術研究中，更是本所教學宗旨與師生教學相長之重要意義。
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